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BUDGET DEL PERSONALE

BUDGET DEL PERSONALE

Il budget delle risorse umane ¢ in sintesi lo strumento che forniscea | | 6 or gani zzazione il pi
previsioni del costo del personale e della consistenza numerica in funzione sia dei dati storici che delle

prospettive di sviluppo. Ma €& nella fase di controllo periodico, di confronto fra quanto pianificato e quanto

realmente accaduto che lo strumento diventa indispensabile per il management che & in grado di analizzare,

prevedere e correggere con anticipo andamenti non in linea con quanto desiderato.

II budget del personale & spesso una delle sezioni piu importanti del budget generale di una organizzazione
poich® | édincidenza dei costi del personale sui costi g
Parall el amente spesso | o6ufficio del personale incont |
informazioni complete e aggiornate o quantomeno deve impegnare notevoli risorse per rispondere alle loro

richieste, sia perché i dati storici non sono prontamente disponibili, sia per le difficolta di gestione della fase

di discussione e formazione del budget con tutti i vari responsabili (di area, di ufficio, di reparto, ecc.) che

possono essere coinvolti.

L6 us o s udelpians diibudget come strumento attivo per il responsabile del personale per il controllo

di gestione del | 6anda munaree ladrevisione degliandamendi ffutue (forecasting) & e
anchdéesso oner os o leinformazigni necessaoie ppowengoro @a varie fonti che non sono
immediatamente e facilmente integrabili fra loro.

Il modulo H1-Budget, che & parte integrante della piattaforma H1 per la gestione e valorizzazione delle
risorse umane, & personalizzabile sulle caratteristiche di ogni azienda e consente di:

ﬂ Generare con pochi passaggi la base di un nuovo budget a partire dalle serie storiche dei dati
d e | | rézzariome dei valori retributivi e dei costi associati al personale.

Salvare e recuperare con facilita varie ipotesi di budget da sottoporre alla discussione dei
responsabili in azienda.

Applicare interventi di adeguamento generalizzati ai valori storici ad esempio per
prevedere rapidamente | dincidenza sui costi.di rinr

Rappresentare in dettaglio i cambiamenti previsti per le singole teste (vecchie e nuove)
con semplici operazioni di copia, duplica, spezzatura dei periodi intermedi, ecc..

Gestire facilmente la fase di discussione e formazione del budget grazie al modulo web
specifico, coinvolgendo ogni responsabile anche per aziende geograficamente distribuite.

Registrare le varie versioni ed annotazioni di discussione per ogni riga del budget per
poter eventual mente risalire lungo | 6éalbero .dell e ¢

=4 =2 =2 =2 =2 =2

Produrre in automatico, grazie alla totale integrazione del modulo nella gestione HR ed
i n parti colusiziene a gdstioaedgi dati retributivi, report periodici di confronto
fra dati di budget, di consuntivo (mensile e di periodo) e di previsione (forecast a finire).

ﬂ Integrare in unico cruscotto informatico di gestionel 6 uso del budget H1, S i
definizione che successivamente in fase di controllo, con tutti gli altri indicatori tipici
della gestione del personale disponibili in H1-HRMS quali: analisi delle valutazioni del personale
(MBO, performance, competenze), anal i si del | 6 eirdennd ted estermat analibi udt i v a
presenze/assenze e turnover, analisi e gestione delle politiche di incentivazione e sviluppo delle
risorse umane, ecc.
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La piattaforma H1 in estensione rispetto ainsentediul i bud
analizzare, individuare e gestire TUTTE le macro-categorie funzionali che trovano sintesi nel budget del
personale:

ﬂ Costi di mantenimento: componenti di retribuzione fissa e variabile, tipicamente gestiti dai
software paghe, che tuttavia non esauriscono i costi aziendali del lavoro, oltre agli oneri di
rinnovo/adeguamento dei CCNL

Costi di acquisizione: per la ricerca, selezione e inserimento delle nuove risorse
nell 6organizzazione

Costi di sviluppo: legati alla gestione delle politiche di valutazione ed incentivazione ed alla
formazione

Costi di separazione: per la gestione della cessazione dei rapporti di lavoro

=A=_ =2 =2

Costi accessori: benefit, traffico telefonico, auto aziendali, provvidenze al personale, ecc.

La raccolta e gestione integrata in H1 di TUTTE le informazioni riguardanti il personale, tipicamente gestiti in
altri sistemi aziendali specializzati, consente inoltre di inserire e pianificare in uno schema
personalizzato del budget non solo grandezze economiche ma anche altre variabili quali ad
esempio: il monte ore delle varie tipologie di straordinari, banche dati di flessibilita, tempi e
oneri di trasferta, ecc.

Il modulo Budget richiede, oltre alldintegrazione tra H1 ed il p
attivita uomo aggiuntive per il corretto e completo avviamento ed utilizzo, nel dettaglio:

f NA1 giornata di analisi per | 6integrazione fra i d:
Griglia del budget (consulente)

1 N°2 giornate di personalizzazione tecnica del modulo budget (sistemista-programmatore)

f NA2 giornate di verifiche integrazione, avviamento
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Il processo di gestione con il Modulo Budget H1 Hrms

Le variabili oggetto di budget vengono individuate attraverso una analisi delle esigenze di ogni specifica azienda ed associate
alla colonne che caratterizzano il piano di budget personalizzato. La disponibilita di una griglia generale frutto di numerose
esperienze ~ sempre undotti ma |azesde, sullaquaepstaropgraréeé compl et a per mo

Definizione colonne

Titalo + | Descrizione/spiegazione

Soggetto O —
Ente Codice dell'ente associato al soggetto

Direzione Direzione

Reparka Reparka

Paosizione Posizione in organigramma

%= pos, % occupazione posizione nel nodo dell'organigramm:
Centro di costo descrizione del centro di coskao

Decodifica centro di co|Decodifica centro di costo

Supervisore RU diretto superiore in organigramma (il primo, se al noc
IMatricola matricola {(numerica)

Cod.Fiscale codice fiscale del soggetto

Tip. Contr., Tipologia contrattuale | = condizione contratbuale)
Livello Livello contrattuale

Dur,conkr . {mesi) Duraka Contrattuale in mesi (modificabile)

1D ualifica

IDZodCondConty

Wer,

Desc.var,

RAL RAL {corrisponde a prima woce retributiva) |
Muova RAL Muova RAL {campo modificabile); a default copiata d
Incr.RAL Incremento RAL = MNuova RAL - RAL

% incr AL Incremento percentuale RAL = Incr. RAL/RAL*100
Premi Premi (modificabile)

Muovo premio Muova premio (modificabile)

Diff .\ ariabile Diff . ariabile = Muowa Premio - Premi

H1 fornisce un set di regole tipiche di distribuzione (mensile, bimestrale, semestrale, ecc.) dei valori di budget nel periodo di
gestione considerato che pu, essere dichilaraetolLdoiteat @ermptue, aw
definire, con una semplice sintassi, anche regole di distribuz

W Tabella spalmaggi

ﬂ ¢ (0] 4 x Annulla ‘
T||:n:| * | Descrizione * || Mesi (def.) + | Divisare (def.] =
Pinessun m—w
mensile GEM,FEE,MAR, APR,MAG, GIL, LUG, AGO,SET, OTT,NOY, DIC, TRE, QLA
bimestrale AGOLOTT,DIC, FEE, APR, GIU &
krimestrale SET,DIC,MAR,GIL 4
quadrimestrale OTT,FER,GIU 3
semestrale DIC,GIul z
personalizzato Qg
pill regale a9
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Ciascuna variabile di tipo quantitativo identificata nel piano di budget vieneas soci ata a | ogiche di) di stri
standard, personalizzate o a concatenamenti di regole complesse anche basate su condizioni collegate ad altre variabili del
piano ¢é

¥ Gestione colonne

= e [=

E Gestisci pi regole di spalmaggio

Drag a column header here ko group by that colurmin

Definizione calanne Spalmaggio

Titolo ﬂ Descrizione, spiegazione Tipa ﬂ Mesi Divisare

Desc,wvar,

RAL RAL {carrisponde a prima voce retribukiva) pill regole {gestisci con pulsante in alta) 1

Muowva FAL Muowa RAL {campo modificabile); a defaulk copiata dalla AL

Incr . RAL Incrementa RAL = MNuowa RAL - RAL mensile GEM,FEE, MAR, &PR,Ma&G, GIU, LUG, AGD, SET,OTT, 14

%a incr RAL Incremento percentuale RAL = Incr RALMRAL*100

Premi Premi (modificabile)

Muovo premio Muowvo premio {modificabile) MEssung

Diff . Wariabile Diff . Wariabile = Muowa Premio - Premi mensile

% diff . variahile % Diff. variabile = Diff \ariabilz/Premi® 100 bimestrale

Straord. ore prey, COre preventivate di straordinario {modificabile) trimestrale {gestisci con pulsanke in alto) 1

Costa straord Costo straordinario = Straord.ore prev, * Costo orario assoc quadrimestrale

TFR TFR = Nuowa RAL | TFR assaciato al livello Sz

% pres. comp, % Previdenza complementare = Muova RAL * costa Fisso pre pﬁrsonalizzatn

Cosko azienda (RAL) Costo azienda {RAL) = {Muowa RAL * Aliguoka costo azienda pil regole

Cosko azienda x straord, |Cosko azienda per skraordinari = (Cosko skraordinari * Aliquo| personalizzato GEM,FEE, MAR, AP, MAG, GIU, LG, &G0, 5ET, OTT, 12

Costo az. TFR. + prev.com |Costo azienda TFR. + previdenza compl. = TFR + Previdenze | pil reqole {gestisci con pulsante in alta) 1

Costa az,Pastore., Cosko azienda Pastore

Cosko az.Besusso Costo azienda Besusso

Costo az.Megri Casta azienda Medqri

Costo Quas Costo Quas = valore da tabella, associato a livello

Cosko az, AAL totale Cosko azienda RAL Totale = Costo az (RALY + Costo az.stra | pil regole {gestisci con pulsanke in alto) 1

Cosko az.premio totale  |Costo azienda premio totale = (Muovo Premio * Aliquota cosl| pid regole {gestisci con pulsanke in alto) 1
Definiti pi ano e r egpetiodoc olrer efndt redi gqariodordi ognepeestadd el abor e&dao aut ol

base di partenza del nuovo piano di budget, a partire da:
1 organigramma corrente delle posizioni organizzative
1 % di associazione delle persone alle varie posizioni
9 dati raccolti in H1 (retribuzioni, monte ore, contratti, costi del personale, costo straordinari, ecc.)

Per ogni persona e per ogni posizione organizzativa occupata viene generata una frigao delle informazioni previste, completa

dei valori correnti rilevati.

NUOVE RISORSE

L e f uniaserisci nuovia testad eelimifia nuova testad ¢ o tor® alwesponsabile del budget ed ai responsabili di
gruppo/ reparto autor i zzatnuow risopse @tre a duelle esisténth é rilegate riniaubenmaticooda ld1i.

W Gestione budget (versione 3.1 - Beta 3)

Esci L& Muowa kesta ™ @ Spalmaggi ™ (ﬂ Wersioning 'ﬁ Madifica valori Fissi = @ Esporta/Report ~ %_‘ﬂﬂ Funzioni vatie ™

Anng corrente:
x
2009 non bloccato - ‘ e |

o |

Drag a column header here ta group by that calumn

Soggetto v |Ente «|| Diezione | Reparto £l Posizione v | % pos. «| Centrodicos = ||Dur.contr,{mesi) Wer. « | Desc.var. RAL Nuova RAL |Incr.RAL | % incr.Ry
ELISA 1 |Direzione Raccalta |Unitd Partner d'Impresa Account Executive 100 |UNITA' PERSOMALE 14 o E €z 335,34/ €2 35,34 £0,00
FRAMCESCA 1 |Direzione Raccalta |Unitd Partner d'Impresa Account Executive 100|UNITA' PERSOMALE 14 1] E €7 744,80 €2 44,60, £0,00
I ELENA 1 |Direzione Raccolka |Unita Partner dImpresa Account 100 |UNITA' PERSONALE 14 a E) €7 106,38 €2 0535 €0,00
ROBERTA 1 |Direzione Raccalta |Unitd Partner d'Impresa Account Executive 100 |UNITA' PERSOMALE 14 o E €z 315,72/ €2 15,72 £€0,00
|[nuuva testa 521] 1 |Direzione Raccolka |Unita Partner d'Impresa Account Executive 100 |UNITA' PERSOMALE 14 o [ £ 100,00
MARA 1 |Direzione Raccalta |Unitd Swviluppa Campagne Territoriali | Collaboratore di Supporta 100 |UNITA' PERSOMALE 14 o E €0.000,000 €000,00, €0,00

> Inuova tosta 5281 Crodons acaota s sipo Canpamne ot Caboaed s | mumoesowe sl o D00 Jeowl |

| |€94.802,04 |€94.802,04 | €0,00 |  Medi)

4 | ol
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ACCESSO REGOLATO

Ogni responsabile autorizzato puo quindi accedere,i n modal it~ client/server dall odorganigr
based, alla visualizzazione della porzione di budget (righe) di propria pertinenza (soggetti subordinati).

R.
Resp. Area Sistemi
Informativi

Profila: Executive

Propri dati

i Eudget

Scheda budget

Scheda budget (non inviati) Wedi inviati Invia tutti
Matricola Soggetto Ente Posizione %pusl Centro di costo
P FHEREE [nuova testa 540] Analista Programmatore DBA 100 | SISTEMI INFORI
@ 5 E’ Lﬁ 1364 | ROSARIC 2 Sistemista ICT 100 | SISTEMI INFORI!
@ E E’ Lﬁ 33 I FABRIZIC 2 Analista Programmatore DBA 100 | SISTEMI INFORI
@ 5 E’ Lﬁ 1077 PACLC 2 Sistemista ICT 100 | SISTEMI INFORI!
= B & 3006000¢ TOTALE

Provvede quindi a proporre e maodificare i valori indicati nel piano con nuovi valori coerenti con le politiche aziendali e con le
proprie ipotesi di gestione del gruppo di risorse a lui affidate.

Modifica budget per FABRIZIO
Tipo contratto | CONTRATTO PROFESSIONALE v
Livello contrattuale | 1 Livello -

Muowva RAL 51,000
Muoveo Premio 4,000

Ore prev.straord. 41

!

Cosi come puo proporre anchel 6 i nserfimeove testeo:

Muowva testa - selezione qualifica e livello

Qualifica | Giornalista b
Livello 114 i
H Salva Quadro
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VERSIONI DEL BUDGET E STORICO

La funzione di versioning consente di storicizzare eventuali dati ed annotazioni che costituiscono una traccia condivisa di tutte
le discussioni e decisioni intercorse fra responsabile del budget del personale, responsabili di gruppo/reparto e direzione
aziendale.

Storicizza versione 0 @

Soggetto:
STLVIA / OK x Annulla

Data: (01/12/2007 =

Descrizione variazione:

Questa & la descrizione relativa alla storicizzazione.
E' testo libero a lunghezza non prestabilita.

Infine, stabiliti i nuovi valori i | responsabile di gruppo #Ainvi ao Eventualisultedania r i ga
intervent. di modi fica sono possibili, anche successivamente a

L e r i ngvhieadaiieesponsabili vengono evidenziate in colore nero nel piano generale rendendolo facilmente distinguibili
da quelle rosse (non ancora inviate) e cogliendo quindi al volo eventuali dati ancora non comunicati.

A valle dell 6appr avypate delarDaeziahe il redpanshijle del bddget del personale utilizza la funzione

fiBl occa b ucdngetateda sipuazione stabilita e pianificata. Qualora nel corso del periodo di gestione importanti

interventi organizzativi richiedano di dover rif or mul ar e i | piano di budget stabilito si
soggetta a password specifica, e si provvede alla ridefinizione con la procedura esposta.

W Gestione budget versione 3.1

Esci L& ruova testa = % Spalmaggi * | Wersioning = L Modifica valori fissi = EsportafReport ™ % Funzioni varie =
Ch |

Anno carrente:

2009 BLOCCATO = Cd

Procedure automatiche di importazione in H1-HRMS dei dati mensili (modulo H1-Exodus) dai vari sottosistemi aziendali
(gestione presenze, elaborazione paghe, ecc.) aggiornano su base mensile tutti i dati consuntivi della gestione del personale.

La funzione fAReport unicodo consente di genédmmi® completdchedi cament e
compendia i dati del piano di budget con i dati di consuntivo reale acquisiti nel sistema. Il report puo essere distribuito alla
Direzione ed ai Reponsabili per informazione e verifiche sull 6
La struttura del report per il controllo di gestioner i porta due sezioni affiancate: | 6una ch
fino alle singole posizioni ed alle persone ad esse associate
11 G 7 g k] il i i 1 14
Valore MEDID della selezione s | | 222724 | 151,66 | 1244399 | B.036,13 | 2353028 | 2107171
Valare MIM della selezione s | | - - I - - 1 = -
Walore MAK dells selezione »] | 1274499 | 16422108 | 2248292 | 213702 I 16226541 | 149.E60,70
TOTALE GEMERALE === 35190346 | zaak3z2 T ol | 196708810 | 1zrnoesze T e 4ETE.26489 | asaan T saian
Rappaorto % fra Selezione e TOTALE === 00,003 100,003 100,003 00,003 100,005 100,003
Totale parziale della selezione 2| 1 35190346 1 239.632.23 7 31903 1 1.967.098.10 | 1270.025.24 " 95443 | 4.675.264.89 | 3.329.330.40 " 20.79%
RAL
MEMSILITA PROGRESSIVO FORECAST
Reparto - Centro di costo - i -] Budget Consuntive Delta Budget Consuntivo Delta Eudget Consuntivo Delta
Comunicazione per la RadPERSONALE COMUNICAZIONE (CTF ~FLAY | 285092 | | 254643 | | 20443 ] 1 1446175 | | i273626 |1 174550] 038,72 | 1 3566150 | | 447812
Comunicazione per la RadPERSONALE COMUNICAZIONE (CTF]E TG ] 436837 [ | 2mgi2 | 2ze025 ] LE6EE | | [l N e 053552 | | Mastea || 584092
Area Acquisti, Budget e [LOGISTICA ~PAl | B0 || - |1 mTeo0) 12.590,00 | | - |1 wssooo) 4461600 | | - 44.616,00
UNITA" PERSONALE COOPRODUZION " PIERO | - - -1 162400 | | 83563 | | 78837 ] 1624,00 | | 835,63 | | 788,37
Segreteria di Direzione  |PERSOMNALE UFFICIO SCIEMTIFICO |© ~ MAT | 130791 | | 127158 | | saz] £53955 | | 701254 |4 a7za9 ] 1231080 | | 19.635,04 -1 132424
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Per ogni variabile del piano (es. RAL) vengono posti a diretto confronto i valori:
T della mensilita richiesta,

1 del progressivo dalla mensilita di inizio del periodo di gestione alla mensilita richiesta,
1 del forecasting (previsione a finire nel periodo di gestione).

Per ciascun di questi gruppi sono visualizzati:
1 il valore a budget
1 il valore consuntivo
1 la differenza fra valore a budget ed a consuntivo

Utilizzando i filtri messi a disposizione nel report dinamico & possibile con estrema facilita individuare nella sezione di testa
del report stesso oltre ai valori per i singoli soggetti anche valori di budget aggregati nei vari elementi della struttura
organizzativa cosi come definita in H1: gruppi, aziende e loro sedi, tipi di reparto, reparti, posizioni organizzative, centri di

costo, ecc.

Y alore MEDIO della selezione [ | MBI | 243317 [ 10.859.33 | 1E01a1 [ 2825050 | 2885148
Walore MIM della selezione | | B 16458,35 1 2157 | 7.530.40 1 52157 | 753040
‘slore MAK della selezione | | 445113 | 431052 | 2225565 | 2387733 | E2315T6 | 65.856,47
TOTALE GENERALE === 36190346 | zaagzzzz T oo 1 196709810 | 127002524 T n i 1 4ETE26483 | 332833040 T oeran
Rapporto % fra Selerione & TOTALE =% > 4,27% T 386 B35 4,23% B0T
Totale parziale della selezione >>>| 1 1503875 1 1703220 " 1326 1 76.015.32 | 8121337 7 6.34x | 197.75350 | 20196035 | 2.13x%
RAL
MENSILITA' FROGRESSIVO FORECAST
Reparto Centro di costo Nominativo - Budger Consuntiva Delta Budget Consuntivo Delta Budger Consuntivo Delta
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA " ROBERT 1 - 202526 | 2025261 82157 | | 753040 |4 evERal] 32157 | | 753040 |- 76623
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA M L 1 232608 | | 2E73ES |- 34760 1 13040 [ | 1248875 || 265,35 | 1 3256509 | | 34.963,59 |- 240350
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA " TCORR 1 445113 [ 1 431052 | | 14061 1 2225585 | | 2387733 |1 162165 | 1 E231576 | | GE.856.47 |- 4540.71
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA " DARIO 1 170133 [ 1 203144 || 3300 1 BH06E5 | | THIE3E | | e 10.208,00 | | 343545 | | 71252
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA ME 1 235385 | | 231345 | | 4637 |1 173325 [ | 1228538 || 43673 | 1 3303794 | | 34.400,75 |- 136284
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA BIAMCE 1 241885 | | 202347 | | 3834 1203440 [ | B7S85 |1 33246] ) 3386438 | | 2453337 | | 4:275,01
Area Amministrativa AMM. CONT. E FINANZA ~ GIL A 1 178145 | 1 164835 | | 13313 | 1 330740 [ | 359258 | | amaz] 2494076 | | 24.053,26 | | 83150
. . . . \ . A .
Cos?® come il report pedabélloddlipieno di budgetselespartata ih MS Bxcél ipar quelungue ulteriore
liberout i i zzo da parte dell dutente.
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Configurazione della versione 5.0.1 del budget del personale

Risorse umane e Personale

Lista delle colonne del modulo.

Soggetto Versioning Arco di tempo
Soggetto Matricola | Cod.fiscale Note Supervisore RU Versione | Descrizione DALLA ALLA
riga budget | versione Mensilita Mensilita
NO NO NO
MOD MOD MOD MODIF MODIF AUTOM MODIF MODIF MODIF
Struttura (da Anagrafica)
Ente Divisione Gruppo Filiale Reparto Codice Descrizione
Centro di Centro di
costo costo
MODIF MODIF MODIF MODIF MODIF MODIF DA COD

Struttura (da Organigramma)

Azienda Tipo Reparto Posizione % di Codice CdC | Descrizione
Reparto Posizione di CdC di
posizione posizione
MODIF MODIF MODIF MODIF MODIF MODIF DA COD
Contratto
Contratto | Condizione | Qualifica Livello Durata Contr. (mesi) Retr.
contrattuale CONTRATTO
MODIF MODIF MODIF MODIF MODIF MODIF
Retribuzione FISSA ANNUA
Retr. FISSA Retr. FISSA | Variazione | %Variazione
ANNUA Storica ANNUA Retr. FISSA | Retr. FISSA
a budget ANNUA
NO MOD MODIF CALC CALC
Retribuzione VARIABILE ANNUA
Retr. VAR. | Retr. VAR. Premi da Premi UNA | Retr. VAR. | Variazione | %Variazione
ANNUA ANNUA Piano TANTUM a | TOT.ANNUA | Retr. VAR. | Retr. VAR.
Storica a budget incentivi budget a budget ANNUA ANNUA
NO NO
MOD MODIF MOD MODIF CALC CALC CALC
Retribuzione Benefit ANNUI Retrib. Straordinario Retr. Differita
Benefit Benefita | Variazione | %Variazione | Straordinario Retr. Retr.
Storici budget Benefit Benefit ORE Prev. | Straordinario DIFFERITA
NO
MOD MODIF CALC CALC MODIF CALC CALC

EBC Consulting www.ebcconsulting.com
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Oneri Sociali ANNUI Costi non Retributivi ANNUI
Oneri Sociali Standard Oneri Sociali Costo Formazione Altri Costi non
Supplementari Retributivi
CALC NO MOD MODIF MODIF
COSTI AZIENDALI A BUDGET X il PERSONALE ( nell'anno di gestione)
Costo Retrib. FISSA Costo Costo Oneri sociali Costo Costo Retrib. Costo Costi COSTO
Retrib. Retrib. BENEFIT Retributivo NON AZIENDA
STRAORD. VARIABILE TOTALE Retributivi | TOTALE
CALC
CALC CALC CALC CALC CALC CALC CALC
% Part Costo Retrib. Differita
Time
MODIF CALC
EBC Consulting

Aprile 2011

EBC Consulting www.ebcconsulting.com

Pagina 10 di 10




