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Software Gestione Risorse Umane

H1 Hrms

Dal 1998 studiato e prodotto completamente in ltalia persupportare i Direttori
del Personale di Aziende da 50 a 5000 dipendenti.

Attualmente installato in oltre 70 societa, infegrabile con tuttii sistemi di Amministrazione
del Personale, Controllo Accessi, Gestione Presenze, Turni e Note Spese e Trasferte presenti
sul mercato.

Dall’Anagrafica del Personale al Portale delle Risorse Umane

Tecnologia Cliente Server e Web, ambiente Microsoft su Data Base SOL
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Muavo Elimina

a gruppo modifiche modifiche - standard standard
Descrizione ! iE]ITipc:Iu:ugia [-:_!!.ﬁ.rea o, E}I A_! Mo | Dicitura lﬂ
Zapacita decisionalifdecision T Competenze | Evidenzia completa assenza della competenza
making Gestionali-Man Gestionali-Man: HE
o Comnpetenze _ 2 5i propone come tiferimenta allinterno del proprio gruppo di
Gestionali-Man Gestionali-Man: lavora, si atkiva per okttenere il consenso e la collabor azione,
Capacita di accettare T Relazionali Competenze -
critichefconkributi Relazionali
.,|'~ - - — 4 Assume il ruolo di coordinatore dei collaboratori e si assume
Capacita di analisi & problem T Cogritive  Competenze responsabilitd nei confronti delle persone e del raggiungimenta
solving Cogritive deqli obiettivi di gruppa,
Capaita di ascolto €T Relazionali Competenze j 5 Assumne con autorevolezza e sicurezza il rualo di guida e la LI
R_elazmnah recnnncahilibid nei confrank delle rercnne & del Fanaininnirnenta

T [
Muova Modifica  Elimina TiF'E' Gruppo

LIVELLC DIRETTOR Livello di Responsabilica
LIYELLO RESPOMNSABILL Livello di Responsabilica

Area Competenze [=]| =
Acquisti-Logiskica

Arnminiskrazione Personale

arnministrazione-Finanza

Assistenza Clienti

Commerciale

Competenze Base

Competenze Cognitive
Competenze Efficacia Personale
Competenze Gestionali-Manager.
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Gruppi Competenze

Defimisci Elimina |-.L1 Copia

Muovo Gruppo 3alva aruppo Gruppo

Descrizione /= | Tipa Gruppa =1

L d|LIVELLD RESPY Livello di Responsabilita

| |RESPOM3ABILE AMMINISTRATING Inita Crganizzativa
RESPCMSAEILE COMMERCIALE Urita Organizzativa
B RESPCOMNIABILE FIMAMZIARIC Inita Crganizzativa
: RESPCOMNIABILE LOGISTIC A Inita Crganizzativa
| |RESPOMNSABILE MANUTENZIONE Inita Crganizzativa
RESPOMSABILE MARKETING E COMUNICAZIONE Unita Organizzativa J
: RESPCOMNIABILE PERSOMNALE Inita Crganizzativa
| |RESPOMNIABILE QUALITAJSICUREZZASAMBIENTE Unitd Owganizzativa ;I

Competenze associate a gruppo

As=ocia Competenza a Elimina
Qruppo fhss0c agione

Tipo E| Gruppo E“Desu:. Competenza 0 E“'E“;I
| d:Livelo di Responsabilita LIYELLD RESPOMSABILL  Capacita di analisi e problem solving 4
Liwello di Responsabilica LIVELLS RESPOMSARILL  Capacitd di Leadership 4 _I
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Muova  Elimina

Competenze [skill] richieste [per il uolo selezionato}

~Toller. TPMPTRS,

L —
Modifica Nuova , Elmina | TRIMP: = — il
aca  aea o™ o[ 15 2] {| S0ems || || =
DESGT'\ZKWE. Iﬂ IDescn'zione IArea IA |Peso IGmppc ITlpc Gruppa -
Aot Lot = Capacita di automotivarsi Competenze Efficada 2 3,27 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALT Livello di Responsabiits
] smmirsetaané i E=nonde |4 Capadita di elaborazione ragionamenti Competenze Cognitive 3 4,91 LIVELLO ADDETTI PROFESSIOMALL Livello di Responsabilita
Ammniebariene foanis | |capacit di persuasions & negoziazione Competenze Gestional 3 4,91 AREA MARKETING E COMMERCIALE Area Funzionale
| | Capacita di raccolta informazioni Competenze Realizzat 5 8,19 AREA MARKETING E COMMERCIALE Area Funzionale
| _|Capacita di stabilire e gestire relazioni Competenze Relaziona 4 6,55 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALL Livello di Responsabilita
| | Consapevolezza organizzativa Competenze Realizzat 2 3,27 LIVELLO ADDETTI PROFESSIOMALT Livello di Responsabilita
| _|Gestione redami Assistenza Clienti 4 6,55 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unita Organizzativa
| _|Orientamento al mercato Competenze Gestional 3 4,91 AREA MARKETING E COMMERCIALE Area Funzionale
P | _|Orientamento &l risultato e agli obiettivi Competenze Realizzat 3 4,91 LIVELLO ADDETTI PROFESSIOMALT Livello di Responsabilita
1Y Addetto CRAM-Custamer Care | | Drlenta.manm al;apprendlmanm C:IT‘DEEHZE Cognitive 3 4,91 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALT Lw.e‘l‘lo di Re#pon.sahlﬁm
Addetto Tecico Post Vendita L] Reporting area di competenza Skill tecnid trasve 2 3,27 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unita Organizzativa
| |senso di appartenenza e spirito di squadra  Competenze Valoriali 3 4,91 COMPETENZE YALORIALL Valori Aziendali
| _|Supporto assistenza dienti prefpost-vendita  Assistenza Clienti 3 5,08 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unita Crganizzativa
| _{supporto informazioni prodottofservizio Commerciale 3 4,91 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unita Organizzativa
13 Utilizzo strumenti informatici Competenze Base 2 3,27 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALT Livello di Responsabilith
| | Utilizzo sw applicativo efo gestionale Skill tecnici trasve 3 4,91 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unita Crganizzativa
[1.00 (00,00 I=
Descrizione mansione
Rapporti Interni: - Ol
@;nm‘:;
Rapporti Esterni:
Altivita formative collegate
Cadice [Denominazione MNote ‘ Collega
(] Eimina
ini |SOFIA\SQLEXPRESS/EECDE nessun Essage (Nessun messaggio in scadenza eggi
- e  —

Aree aziendah

Competenze [zkill] nichieste [per il ruolo selezion:

Addetto CRM-Customer Care

- Toller. TRMP/TP
Mucva  Eliming e Muova _  Elimina [ 5 TRMP:
el el Comp. Comp. (] I | 309.86
1= i
DESETIEI_DHE_ - Descrizione Area
Arquisti-Logistica Capacitd di persuasione e negoziazione Campe
Arnminiskrazione Personale ] - .
Adattabilitad al cambiamento Compe
Anmminiskrazione-Finanza - Lo : : :
et - Capacita di elaborazione ragionarnenti Carpe
salstenza lienk . | .
—— _ il j Crientamento all apprendimento Compe
iCormmerciale = e - .
| |Capacita di analisi & problem salving Compe
Ruohl perl'area Assistenza Client Crientamento al risulkato & agli obiektivi Campe
Muovo  Elimina Cambia | |5enso di appartenenza e spirito di squadra Campe
rualo runlo Modifica area iestione reclami Assiste
Destrizione | |Capacita di stabilire & gestire relazioni Compe
Capacitd di raccolta infarmazioni Compe
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