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MODELLO GBRANIZZATIVO E CONTENUTI PREDHAISFDNIBILN H1 hrms

Tabelle competenze

Tabella gruppi di competenze

Tabelle aree e ruoli aziendali

Tabelle indicatori comportamentali
JobDescription

Tabelle di mappatura dei ruoli

Tabelle caratteristiche personali

Tabella ruoli

Tabelle di MBO

Organigramma baseompleto

Tabelle di posizioni, repart condizionicollegate
Tabella lingue straniere

Tabella contratti aziendali e condizioni contrattuali
Tabelle degli adempimenti aziendali

Tabelle dei materiali in gestione e sistemi protezione individuali
Tabella deicomuni
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Software Gestione Risorse Umane

&
v H1 Hrms

- Dal 1998 studiato e prodotto completamente in Italia per supportare i Direttori
‘ del Personale di Aziende da 50 a 5000 dipendenti.

Aftualmente installato in oltre 70 societa, integrabile con tuttii sistemi di Amministrazione
del Perscnale, Contrelle Accessi, Gestione Presenze, Turni e Note Spese e Trasferte presenti
sul mercato.

Dall’Anagrafica del Personale al Portale delle Risorse Umane

Tecnologia Cliente Server e Web, ambiente Microscft su Data Base SQOL
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lI sistema H1 Hrms puo essere completato con wote contratuali

Le indicazini del presente documento sono parte

alcur" mOdUI| agglunthl Comprendenti tuttl | integrante dei documenti legali di fornitura dH1 Hrms, e

. . . devono intendersi appendici dei contratti.
contenuti di base per una fale e veloce | f
, 7oA ~ , > A A 4 a4 Eventuali nuove funzioni e nuovi report potranno essel
a LJI N\I.] S y I I & R S f LJN\B 3 S u u 2 ifgddotte in qualsiasi momento.

Il moduloH1 Go! Avviamento Facile &€ compreso nella fornitura base ed € gratuito ) ) . ) ) .
| contenuti subiscono migiramenti ed ampliamenti

quotidiani, in base a studi interni ed a studi presso i nos
clienti.

Tutte le tabelle, mediate e studiate grazie ad oltre

170 interventi dal 1998 ad 0ggi, SONO Ori | s cemsmms s a
disponibili e vengono rilasciate contestualizzat |~~~ o o0
sula realta del cliente. Ogni nuovo interventc S .= - :
contribuisce al mighbramento complessivo delle |~ . S
basi dati, divise per settori, disponibili. e m——=F

| nostri clienti possono oravviare un sistema d
gestione delle risorse umane potendo contare, Olt = F=EEEmNEEE—————————
che sulla eventuale consulenza specifi @ == e
personalizzata, anche su contenuti diegio, ampi
ed aggiornati.

Prodotti disponibili

® Tabelle di base generali

® Modelli organizzativi

® Modelli valutativi

® Mansionari e jobdescription

® Dati di base indispensabili al sistema

Nel presente documento illustriamo, a titolo informatjvie

tabelle ed i contenuti pili importanti presenti in Hirms, gia e N —
disponibilie completi. e —

lffQAYGSNY2 RSt y2aidNRB ariz
approfondimento dedicate ai singoli argomenti.
www.ebcconsulting.cm

| progeti di avviamento possono o meno comprendere anche
VIl o= i H H L —— ha d
attivita uomo dedicate a supporto avvio del sistema. e pg— o s
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COMPETENADI
|

Muova Modifica Elimina

&ebcconsulting

ZIONARIO

aq Associa competenza o
P Muovo  Elimina

a gruppo rodifiche modifiche - standard

standard

| ¥Yalori associati alla competenza

conferma annulla Ins. valori Tabella giudizi

solving
Capacita di ascolto

Muova Modifica Elimina

Descrizione / [+ ||Tipologia |+ ||area Co... [v]| a|In / |Dicitura |4}

Capacita decisionali/decision CcT Competenze | Evidenzia completa assenza della competenza

making Gestionali-Man Gestionali-Man: -

Capacita di Leadership cao Competenze _ 2 Si propone come riferimento allinterno del proprio gruppo di
Gestionali-Man Gestionali-Man: lavoro, si attiva per ottenere il consenso e la collaborazione.

Capacita di accettare CT Relazionali Competenze 3 o

critichefcontributi Relazionali : ; o . S

—o— = - 4 Assume il ruolo di coordinatore dei collaboratori e si assume
Capacita di analisi e problem CT Cogritive  Competenze responsabilita nei confronti delle persone e del raggiungimento |

Cognitive degli obiettivi di gruppo.

CT Relazionali Competenze

Lol i 5 Assume con autorevolezza e sicurezza il ruolo di guida e la
Relazionali _I recnnncahilitd nei ranfrant delle nercane & del ranaininaimenka

=

LIVELLO DIRETTOR.

Area Competenze

_Gruppi_asspciatvi a competenza

Tipo Gruppo

Livello di Responsabilita

v || 4| |LIVELLO RESPONSABILI Livello di Responsabilita

Acquisti-Logistica
Amministrazione Personale
Amministrazione-Finanza
Assistenza Clienti
Commerciale

Competenze Base

Competenze Cognitive
Competenze Efficacia Personale
Competenze Gestionali-Manager.

GRUPPI DI COM

PETENZE

Definisci

Muowo Gruppo Salva

Gruppi Competenze

Elimina |-.x‘] Copia
gruppo Gruppo

Descrizione

[ LIVELLD RESPIOM

| |RESPOMSABILE FINANZIART
RESPOMNSABILE LOGISTICA

| |RESPOMSABILE MARKETING
RESPOMSABILE PERSOMNALE

! E| Tipo Gruppo

=1~

Livello di Responsabilita

| |RESPOMSABILE AMMINISTRATIVG nitd Crganizzativa
| |RESPOMSABILE COMMERCIALE nitd Crganizzativa

(0] Inikd Organizzativa
IInita Organizzativa

| |RESPOMSABILE MANUTENZIONE Lnitd Organizzativa

E COMURICAZIONE Unita Organizzativa
IInitd Crganizzakiva

: RESPOMSABILE QUALITA/SICUREZZA/AMBIENTE Unitd Organizzativa

Compektenze associate a gruppo

H N

ay Associa Competenza a Elimina
Gruppo Associazione
Tipo E| Gruppo E||Desu:. Competenza e E"'-.I:“ *l

| 3Livello di Responsahilita

Livelo di Responsabilita

Linw=ll= Ai A mmmmm-=kilik 2

LIVELLD RESPOMSABILI  Capacitd di analisi & problem solving 4

hd
e =liimm b=

LIVELLD RESPOMSABILI  Capacitd di Leadership

I TUCH & AESAERhIS ADTET T mm ik d Ammimiam =l A, .
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RUOLL AREE AZIENDALI e relative COMPETENZE DI RUOLO

» Gestione Risorse Umane (versione 5.19.1) =

i Selezione Anagrafiche I H1
Competenze [skill) richieste [per il ruolo selezionato)
Muocva  Elimina - Toller. TPMPATPS . D
Muova Elimina - o | | | TPMP: - _— ~d
area arez  Modifica comp. ~ comp. ’7[4] I 15 anaes | F I = Uﬁ|l‘4

Descriame Ijl |Descrizione / |area |a... [Peso [Gruppo Tipo Gruppo -
|_|Acquist-Logstica Capadita di automativars Competenze Efficada 2 3,27 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALL Livello di Responsability
|_|Amministrazione Personale Capadita di elaborazione ragionamenti Competenze Cognitive 3 4,81 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALL Livello di Responsabilita

Amministrazione-Finanza | | Capacita di persuasione e negoziazione Competenze Gestional 3 4,91 AREA MARKETING E COMMERCIALE Area Funzionale
b ;I | _|Capacita di raccolta informazioni Competenze Realizzat 5 8,19 AREA MARKETING E COMMERCIALE Area Funzionale
L \Commerdzle ___— | | Capacita di stabilire e gestire relazioni Competenze Relaziona 4 6,55 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALL Livello di Responsabilith

| | Consapevolezza organizzativa Competenze Realizzat 2 3,27 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALI Livello di Responsabilita
Nuovo  Elimina Cambia | |Gestione reclami Assistenza Clienti 4 6,55 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unitd Organizzativa
ruolo ruglp  Medifica area | _|orientamento al mercato Competenze Gestional 3 4,51 AREA MARKETING E COMMERCIALE Area Funzionale

Descrizione | |Crientamento al risultato e agli obiettivi Competenze Realizzat 3 4,91 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALL Livello di Responsabilith
Y | _|Crientamento all'apprendimento Competenze Cognitive 3 4,91 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALI Livello di Responsabilita

Addettn Tecnico Post Vendita | |Reporting area di competenza Skill tecnid trasve 2 3,27 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unitd Organizzativa

| |Senso di appartenenza e spirito di squadra ~ Competenze Valoriali 3 4,91 COMPETENZE YALORIALL Valori Aziendali

| _|Supporto assistenza dienti pre/post-vendita  Assistenza Clienti 3 5,08 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unitd Organizzativa
|_|Supporto informazioni prodotto fservizio Commerdale 3 4,91 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unita Organizzativa

| | Utilizzo strumenti informatici Competenze Base 2 3,27 LIVELLO ADDETTI PROFESSIONALL Livello di Responsabilith
| | Utilizzo sw applicativo e /o gestionale Skill tecnid trasve 3 4,91 ADDETTO CRM-CUSTOMER CARE Unitd Organizzativa

[L,00 [00,00 =

Descrizione mansione

o Mc-diﬁ-:e
E‘:aﬂ-:ella
- @Crea File

Rapporti interni ed esterni del ruolo

Rapporti Interni: - ok
E‘&nnulla

Rapporti Esterni:

Altivita formative collegate

Codice Denominazione Note Collega

(@] Elimina
A ox

ini SOFIANSQLEXPRESS/EBCDE nessun message nessun messaggio in scadenza oggi

Dettaglio

Aree aziendah Competenze [skill] richiezte [per il ruolo zelezion:
Muowa  Elimina Taller. TRMP/TP ‘ [

TRMP:
309,86 | |

Madifica Muowa _  Elimina N -
area area comp. comp. (%] I 15 |

Descrizione o -
Descrizione Area
Acquiski-Logistica T ; —_
— : Capacita di persuasione e negoziazione Campe:
Arnrniniskrazione Personale | - .
— - : Adattabilita al cambiamento Carpe
Arnminiskrazione-Finanza T S
Capacita di elaborazione ragionamenti Compe

fssistenza Clienti

j Crientamento all apprendimento Compe
Commerciale = . - )

Capacitd di analisi & problem solving Campe
Ruoli perl'area teriza Cliett | ©rientamento al risultato e agli obiettivi Campe
Muovo  Eliming o Cambia | |Senso di appartenenza e spirito di squadra Compe

ruala runlo 2ielies area || Gestione reclami Assiste
Descrizione n Capamte\. di stabilire & gestire relazioni Compe
Capacitd di raccolta informazioni Compe

Addetto CRM-Customer Care

— 1
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ORGANIGRAMMA BASE

33} Hlhms - Modulo Gestione Risorse Umane (versione 5.19.1)

Organigramma dellazienda
e e & 2 S W e X B
[~ Filtro su reparto |Aoqmsﬁ4\oquisﬁ

Zonm'l— '— [~ scala
Ricerche OUt | paiess s, 0

Bl Acquisti estero{11)

i e e B
Movinent cquist

Bl Acquisti esterol1. I
q@m BAgf:..i . BALZELU G.
Acquisti itaiz(2/1) —| | AvANZIM.
Budget B Acquisti taiia(12)] (B Acquistiestera(t) setwehonst (B Argustialily] %) ' samach Al
_ ‘Gesione fornion Segreieria Avquist MAZZUCCHELL )& uish Generio I

HOOKS A. FLOREANI 5.
& a
diche I I

MORRELS S‘. 51 Acquisti estergi2/0)

$ej Avquistiestery

Y
rismonoo &I

FLoreAn s, G

Acquisti italia(12) (1))
Acquist Special MANETTI S.L"
e TANCORA M MARTIMELLI GE
. Acquistiestera(irs)
nsermento dat
MANETTI S.t’
4 i
Utente attuale: Sabattini |SOFIA\SQLEXPRESS/EBCDE nessun messagg |nessun messaggic in scadenza oggi
o o o

Vedi anche le nuove immagini dérganigramma in questa sezione dedicata:
http://www.ebcconsulting.com/immagindettagliateorganigrammedel-personale.html

TABELLA DELLE POSIZIONI E DEI REPARTI

Muove (] Elimina ‘. Ok ‘ Annulla o Feu;ﬂi: ﬁ;art;i[il?rﬁ " OK X Annulla
Dati generali Ore lavorabili -
Tipo ! E||Funzinr1e E||Cudi::e E"Azienda [+ |Uomiri E"Dnnne E||Esc.ﬁasti. .[7]
| | Amministrazione Amm. Generale 35
| | Amministrazione Amm. Segreteria 37
__|Amministrazione Contabilita e Bilancio
|| Commerciale Vendite Dirette
| |Commerciale Vendite Mord Italia
| |Commerciale Vendite 12
|| Commerciale Commerciale 73
| | Direzione Direzione Generale
| | Direzione Direzione Personale
| | Direzione Amministrazione
Direzione Direzione Fiani & Sviluppo
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RUOLL AREE AZIENDASI

NEf I GADS

Wh. S 1 ¢¢L+L ¢!

Addetto Tecnico Post Vendita

(V%] [¥] (W [*][¥] dred _ullh_lll.l.llll\_lll.u‘ [ Ty [ e TR O TEC |
Descrizions | _|Crientamento al risultato & agli obiettivi Competenze R
|| Crientamento allapprendimento Competenze C
| _|Reporting area di competenza Skill tecnid tras

Senso di appartenenza e spirito di squadra Competenze V
|_|Supporto assistenza dienti pre/post-vendita  Assistenza Clie

Supporto informazioni prodotto/servizio Commerdale
Utilizzo strumenti informatici Competenze B
Utilizzo sw applicativo efo gestionale Skill tecnid tras

Descnzione mansione

Rapporti interni ed esterni del ruolo

Rapport Interni:

Rapporti Esterni:

Attivita formative collegate

Codice

Denominazione

CARATTERISTICHE DEL PERSONALE
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